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[bookmark: _heading=h.3znysh7]1 INTRODUÇÃO


[bookmark: _heading=h.2et92p0]1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

De acordo com o exposto, xxxxxxxxxxxxxxxxxxxia, este trabalho pretende responder ao seguinte questionamento: Qual xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx?

[bookmark: _heading=h.tyjcwt]1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

A seguir enunciam-se o objetivo geral e os objetivos específicos da pesquisa.

[bookmark: _heading=h.3dy6vkm]1.2.1 Objetivo Geral

[bookmark: _heading=h.1t3h5sf]	Analisar ....................................

1.2.2 Objetivos Específicos

	Para atingir o objetivo geral foram delineados os seguintes objetivos específicos:

[bookmark: _heading=h.4i7ojhp]a) ;
b) ;
c) .

[bookmark: _heading=h.4d34og8]1.3 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA 


[bookmark: _heading=h.2s8eyo1]1.4 ESTRUTURA DA DISSERTAÇÃO
	
	Esta dissertação está organizada em seis capítulos. Neste primeiro capítulo, apresentam-se a introdução, objetivos, problema e justificativa da pesquisa. No capítulo seguinte, da revisão de literatura, apresentam-se as definições existentes na literatura sobre os temas de pesquisa. Os relatos de estudos anteriores ancoram os conceitos fundamentais a se identificar sobre questões de inovação, transformação digital (em seus temas de estratégias de digitalização e uso de tecnologias), barreiras para o desenvolvimento da digitalização, e as proposições de hipóteses, com o desenho de pesquisa. No terceiro capítulo há a apresentação dos procedimentos metodológicos adotados, com o delineamento de pesquisa, as abordagens quanto ao problema, objetivos e procedimentos, além da apresentação do instrumento de coleta de dados, população e amostra, técnicas e ferramentas para a análise de dados. 
	O quarto capítulo apresenta a análise dos resultados da pesquisa, com a caracterização das empresas, apresentação dos resultados dos constructos, testes de hipóteses e discussão dos resultados. Seguido do quinto capítulo, que apresentará a aplicabilidade do estudo, e a identificação clara sobre a resposta de pesquisa. Finalizando com a sexta etapa, das conclusões e recomendações, apresentação das limitações de pesquisa e sugestões para estudos futuros. Apresentam-se ao fim as referências bibliográficas e os anexos que embasaram a presente pesquisa.

 




















[bookmark: _heading=h.17dp8vu]2 REVISÃO DA LITERATURA

Na revisão de literatura apresentam-se as definições existentes na literatura sobre os temas de pesquisa. xxxx

[bookmark: _heading=h.3rdcrjn]2.1 XXXX

	

[bookmark: _heading=h.26in1rg]2.2 XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

	
[bookmark: _heading=h.lnxbz9]2.2.1 Esxxxxx






[bookmark: _heading=h.1ksv4uv]2.2.2 Uxxxxxxxxxxxxxx

	

[bookmark: _heading=h.147n2zr]2.3 XXXXXXXXXXXXXXX


[bookmark: _heading=h.3o7alnk]2.5 HIPÓTESES DA PESQUISA

H1. A 

[bookmark: _heading=h.1fob9te]H2. A

[bookmark: _heading=h.35nkun2]Figura 2
[bookmark: _heading=h.6skp9ulu7cpw]Modelo teórico da pesquisa 



[bookmark: _heading=h.23ckvvd]3 PROCEDIMENTOS METODOLÓGICOS

Este capítulo apresenta os procedimentos metodológicos, que são norteados pela pergunta formulada (problema), pelos objetivos e pelo método estatístico para confirmação ou rejeição das afirmativas (hipóteses), os quais sejam mais adequados. 

[bookmark: _heading=h.ihv636]3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo caracteriza-se como xxxxx quanto aos objetivos e xxxxxxx na abordagem do problema. O procedimento de coleta de dados ocorreu por meio de xxxxxxxxxxx. 
As pesquisas descritivas 
[bookmark: _heading=h.32hioqz]3.2 CONSTRUCTO E VARIÁVEIS DA PESQUISA


Figura 3
Constructo de pesquisa
	Variável Latente
	Variável Observada
	Escala
	Autores

	Inovação (IN)
	Alterações ou melhorias nos produtos/serviços existentes
	Escala tipo Likert de seis pontos, sendo 0 não realiza, 1 pouco importante e 5 muito importante
	Vasconcelos e Oliveria (2018); McGrath e McManus (2020)

	
	Lançamento no mercado de novos produtos/serviços
	
	Baregheh et al. (2012); Vasconcelos e Oliveria (2018); Furr e Shipilov (2019); Pinochet et al. (2021)

	
	Mudanças ou melhorias nos processos produtivos
	
	Furr e Shipilov (2019)

	
	Aquisições de novos bens de capital
	
	Baregheh et al. (2012)

	
	Novas mudanças ou melhorias na organização e/ou gestão
	
	Bayarçelik et al. (2014); Ismail et al. (2014); Vasconcelos e Oliveria (2018)

	
	Novas mudanças ou melhorias na compra e/ou aquisição de insumos
	
	Haussmann et al. (2020)

	
	Novas mudanças ou melhorias no comercial e/ou vendas da empresa
	
	Baregheh et al. (2012); Vasconcelos e Oliveria (2018)

	Verificar a influência da transformação digital (estratégias de digitalização e uso de tecnologias) na inovação das empresas pesquisadas

	Transformação Digital
	Estratégias de Digitalização (DTS)
	Conhecemos bem as possibilidades e vantagens da digitalização
	Escala tipo Likert de cinco pontos, sendo 1 discordância total, 3 nem concordo nem discordo e 5 total concordância
	Castellar et al. (2021); Subramaniam (2021)

	
	
	Alocamos recursos importantes para digitalizar o negócio
	
	Subramaniam (2021)

	
	
	O modelo de negócio é avaliado e atualizado em termos de digitalização
	
	Sánchez e Zuntini (2018); Horváth e Szabó (2019); Pinochet et al. (2021); Subramaniam (2021)

	
	
	Nossos colaboradores estão preparados para o desenvolvimento digital da empresa
	
	Fountaine et al. (2019)

	
	
	Nossos gestores têm boa formação em digitalização
	
	Sánchez e Zuntini (2018); Furr e Shipilov (2019)

	
	
	O grau de automação de processos é alto na minha empresa
	
	Agrawal et al. (2017); Mohammadi (2017); Castellar et al. (2021); Subramaniam (2021)

	
	
	Utilizamos a digitalização na gestão organizacional da empresa
	
	Horváth e Szabó (2019); Castellar et al. (2021); Verhoef et al. (2021)

	
	
	Em nossa empresa, o treinamento para transformação digital é realizado de forma regular
	
	Castellar et al. (2021); Pinochet et al. (2021); Salume et al. (2021)

	
	Uso de Tecnologias (DTU)
	Site próprio na Web
	Escala tipo Likert de seis pontos, sendo 0 não realiza, 1 pouco importante e 5 muito importante
	Edelman (2015); Pereira e Bernardo (2016); Alves e Silva (2021)

	
	
	Fazemos vendas em nosso próprio portal de e-commerce (via internet)
	
	Pereira e Bernardo (2016); McGrath e McManus (2020); Peter et al. (2020); Costa et al. (2021); Pratama et al. (2021)

	
	
	Fazemos comércio eletrônico no Marketplace (Amazon ou equivalente)
	
	Sánchez e Zuntini (2018); Costa et al. (2021)

	
	
	Redes sociais para fins comerciais
	
	Pereira e Bernardo (2016); Alves e Silva (2021); Costa et al. (2021); Horváth (2021)

	
	
	Banco Digital
	
	Sánchez e Zuntini (2018)

	
	
	Teletrabalho (home office)
	
	Edelman (2015)

	
	
	ERPs (sistemas de gestão integrados)
	
	Edelman (2015)

	
	
	Intranet corporativa
	
	Castellar et al. (2021)

	
	
	Serviços para cobrir a segurança cibernética
	
	Edelman (2015)


	
	
	Software de análise de dados e big data
	
	Pinochet et al. (2021)


	
	
	Robotização, sensorialização
	
	Fountaine et al. (2019); Andrade e Gonçalo (2021)


	
	
	Localização, Internet das Coisas
	
	Subramaniam (2021)

	Verificar a influência das barreiras de desenvolvimento da digitalização como moderadora na relação entre transformação digital e inovação nas empresas pesquisadas

	Barreiras para a Digitalização (DB)
	Conexão insuficiente de banda larga
	Escala tipo Likert de cinco pontos, sendo 1 pouco importante e 5 muito importante
	Pereira e Bernardo (2016)

	
	Falta de recursos financeiros na empresa
	
	Pereira e Bernardo (2016); Peillon e Dubruc (2019); Cichosz et al. (2020); Austin et al. (2021)

	
	Altos custos de investimento
	
	Papadopoulos et al. (2020)

	
	Digitalização pode ser mal recebida pelos trabalhadores
	
	Töytäry et al. (2017); Fountaine et al. (2019); Horváth e Szabó (2019); Cichosz et al. (2020)

	
	Falta de pessoal bem qualificado que é difícil de encontrar e manter
	
	Pereira e Bernardo (2016); Peillon e Dubruc (2019); Cichosz et al. (2020); Austin et al. (2021)

	
	Falta de conhecimento sobre provedores de tecnologia
	
	Furr e Shipilov (2019); Cichosz et al. (2020); Papadopoulos et al. (2020); Mandiviwalla e Flanagan (2021)

	
	Requisitos exigidos de segurança da tecnologia da informação (cibersegurança)
	
	Mohammadi (2016); Cichosz et al. (2020); Papadopoulos et al. (2020)

	
	Falta de cultura empresarial para impulsionar (estimular) a transformação digital
	
	Töytäry et al. (2017); Fountaine et al. (2019); Horváth e Szabó (2019); Peillon e Dubruc (2019); Cichosz et al. (2020); Eller et al. (2020)



Conforme pode ser visualizado na Figura 3, cada variável latente, por meio de suas variáveis observadas, é alinhada a um objetivo específico da pesquisa. A abordagem engloba questões relativas à inovação, transformação digital (estratégias de digitalização e uso de tecnologias), e barreiras de desenvolvimento da digitalização. Em cada um dos temas, há assuntos específicos, mensurados por meio de uma escala tipo Likert, suportados por diversas fontes 





Tabela 3
Variáveis latentes e observadas
	Variável Latente
	Variável Observada

	Inovação (IN)
 
 
 
 
 
 
	IN1. Alterações ou melhorias nos produtos/serviços existentes

	
	IN2. Lançamento no mercado de novos produtos/serviços

	
	IN3. Mudanças ou melhorias nos processos produtivos

	
	IN4. Aquisição de novos bens de capital

	
	IN5. Novas mudanças ou melhorias na organização e/ou gestão

	
	IN6. Novas mudanças ou melhorias na compra e/ou aquisição de insumos 

	
	IN7. Novas mudanças ou melhorias no comercial e/ou vendas da empresa

	Estratégias de Digitalização (DTS)
 
 
 
 
 
 
 
	DTS1. Conhecemos bem as possibilidades e vantagens da digitalização

	
	DTS2. Alocamos recursos importantes para digitalizar o negócio

	
	DTS3. O modelo de negócio é avaliado e atualizado em termos de digitalização

	
	DTS4. Nossos colaboradores estão preparados para o desenvolvimento digital da empresa

	
	DTS5. Nossos gestores têm boa formação em digitalização

	
	DTS6. O grau de automação de processos é alto na minha empresa

	
	DTS7. Utilizamos a digitalização na gestão organizacional da empresa

	
	DTS8. Em nossa empresa, o treinamento para transformação digital é realizado de forma regular

	Uso de Tecnologias (DTU)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	DTU1. Site próprio na Web 

	
	DTU2. Fazemos vendas em nosso próprio portal de e-commerce (via internet)

	
	DTU3. Fazemos comércio eletrônico no Marketplace (Amazon ou equivalente)

	
	DTU4. Redes sociais para fins comerciais 

	
	DTU5. Banco Digital

	
	DTU6. Teletrabalho (home office)

	
	DTU7. ERPs (sistemas de gestão integrados)

	
	DTU8. Intranet corporativa

	
	DTU9. Serviços para cobrir a segurança cibernética

	
	DTU10. Software de análise de dados e big data 

	
	DTU11. Robotização, sensorialização

	
	DTU12. Localização, Internet das Coisas

	Barreiras de Desenvolvimento da Digitalização (DB)
 
 
 
 
 
 
 
	DB1. Conexão insuficiente de banda larga 

	
	DB2. Falta de recursos financeiros na empresa

	
	DB3. Altos custos de investimento

	
	DB4. Digitalização pode ser mal recebida pelos trabalhadores

	
	DB5. Falta de pessoal bem qualificado que é difícil de encontrar e manter

	
	DB6. Falta de conhecimento sobre provedores de tecnologia

	
	DB7. Requisitos exigidos de segurança da tecnologia da informação (cibersegurança)

	
	DB8. Falta de cultura empresarial para impulsionar (estimular) a transformação digital



Na Tabela 3 estão expostas as variáveis latentes e observadas. O tema de inovação (IN) versa sobre produtos/serviços, processos e gestão. Já o tema de transformação digital, se subdivide em dois: estratégias de digitalização (DTS) e o uso de tecnologias (DTU). As estratégias são modelos de gestão, e no uso de tecnologias temos as tecnologias básicas e avançadas. E por fim, o tema de barreiras de desenvolvimento da digitalização (DB), que apresenta dificuldades enfrentadas pelas organizações para manter e atingir níveis mais altos de digitalização.

[bookmark: _heading=h.1hmsyys]3.3 POPULAÇÃO E AMOSTRA DA PESQUISA

No refinamento dos dados, a quantidade de MPMEs foi ajustada com base na quantidade de respostas completas que representam identificação de valores discrepantes, conforme representado na Tabela 4.

Tabela 4
Tamanho da amostra
	Nº total de respondentes ao questionário
	980

	Nº total de exclusões
	249

	Conjunto representativo da amostra
	731



Na Tabela 4 pode-se perceber que ainda que a amostra completa, ou o número total de respondentes ao questionário seja de 980 empresas, o conjunto representativo da amostra resulta em 731 empresas. As 249 exclusões realizadas decorrem de empresas que não responderam completamente o questionário, em especial às questões utilizadas neste trabalho, e que poderiam afetar os resultados.
 É importante destacar que para os constructos de Inovação (IN) e Uso de Tecnologias (DTU) havia a possibilidade de resposta “não usa”. Para garantir uma análise confiável, os respondentes que escolheram esta opção foram tratados separadamente ao elaborar as Tabelas 9 e 12, sobre a importância de cada um dos constructos para as empresas. 

[bookmark: _heading=h.41mghml]3.4 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS
[bookmark: _heading=h.vx1227]3.5 PROCEDIMENTO DE ANÁLISE DOS RESULTADOS


[bookmark: _heading=h.3fwokq0]3.6 DESENHO DA PESQUISA

	Por meio de uma análise criteriosa e abrangente, o presente estudo busca identificar mudanças em curso e lançar bases para tomadas de decisões futuras, levando em consideração perspectivas teóricas e empíricas. Para compreender as etapas realizadas, elaborou-se e apresentou-se a Figura 5.
















Figura 5
Desenho da Pesquisa
[image: ]
[bookmark: _heading=h.2grqrue]
	A Figura 5 apresenta as seis etapas para a realização deste trabalho. Inicia com a introdução, seguido pela revisão de literatura, e em seguida, os procedimentos metodológicos. Após isso, inicia-se a análise dos resultados, seguida da aplicabilidade da pesquisa e finaliza com a conclusão.































[bookmark: _heading=h.2dlolyb]4 ANÁLISE DOS RESULTADOS 

	Neste capítulo são apresentadas a descrição e análise dos resultados. Inicia-se com a caracterização das empresas da amostra, e com a apresentação dos resultados estatísticos dos constructos. 

[bookmark: _heading=h.sqyw64]4.1 CARACTERIZAÇÃO DAS EMPRESAS

	 

[bookmark: _heading=h.3cqmetx]4.2 APRESENTAÇÃO DOS RESULTADOS DA PESQUISA


[bookmark: _heading=h.1rvwp1q]4.3 TESTES DE HIPÓTESES

	

[bookmark: _heading=h.4bvk7pj]4.4 DISCUSSÃO DOS RESULTADOS

	
















[bookmark: _heading=h.2r0uhxc]5 APLICABILIDADE DA PESQUISA
































[bookmark: _heading=h.1664s55]6 CONCLUSÕES E RECOMENDAÇÕES DA PESQUISA

O objetivo desse estudo consistiu em 
Sugestão responder os objetivos da pesquisa. 
Limitações da pesquisa
Recomendações de outros estudos. 
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